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Vistos estos eanteceuentes y lo intormaao por le Superinten-
aencia de Bancos en oiicio de techa 7 de agosto en curso; y teniendo pre-
sente: .

Que por decreto del Ministerio del Treba jo N° 467, de 8 de
julio dlvimo, se han introducido moaiticaciones en la jornada Unica de
traba jo establscida para el comercio minorista y otros negocios en las ciu
dedes de Santiago, Valparafso y otras; y

Que es de toda conveniencia coordinar con esta jornada el
horario ae atencién al publico ae los bencos e instituciones de crédito; y

&n uso ae la facultad que me contfiers el articulo 2° gel
decreto con ruerza de ley N° 157, ae 1991,

DECRETO:

N 1°.- En las localidades de Santiago, Providencia, Las Con-
des, Nuficoa, San Miguel, Puente Alto, Cisterna, Maipi, Quinte Normal, Ba-
rrancas, Renca, Conchalf, Valperafso y Vifla del Mar, los bencos comercia-
les, el Banco Central de Chile, ia Caja Nacional de Ahorros y las institu-
ciones de crédito hipotecario, mentendrdn abiertas sus oiicinas pare la
atencién del pdblico, todos los afas no reriados, desde las 9,30 hores
hasta las 12,40 horas, y desds las 13,45 horas hasta las 15 horas, con excep v
cién de los dfas Sdbados, en que atenderdm al pdblico desde las 9 horas has-
ta las 12 horas. -

2°.- la disposicién precedente Se aplicard tembién a las ofi-
cinas establecidas en las mencionadas localidaues, de las demé€s institucio-
nes sometidas a la fiscalizacién de la Superintendencia de Bancos.

3°.- La Superintenaencia de Bancos podrd autorizar a la Caja
de Créaito Popular para atender &l pdblico, en su Seccién Préstemos y Res-
cates, en horas distintas de las sefialadas en el nimeéro 1° del presente de-
creto.

4°,- Este decreto 1egird desde el 1° de setiembre de 1943,

1980, de 30

& . .
5°.- Derégase el aecreto de este Ministerio N°¢ |

de mayo ae 19428, que reglamentaba esta misma materia.

Témese rezén, comunfquese, publfguese e 1nsértese en el Bole-
tfn de Leyes y Decretos del Gobiern}{7
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Tanbinge do Chite Santiago, 7 de Agosto de 1943,

BMISTER D DT By CuDk

;':OFICH\:- DZ F2RTES Sefior Ministro:
%? AGO iv 1943 Jornada Unica de trabajo / Horario de las cajas de los
b bancos para la atencion del publico.=-

i L R P

tﬁ_ 26. Despues de haberse dado por decreto supremo

n® 467, de 8 de Julio del afio en curso, un cardcter facul-
tativo al comercio minorista, oficinas de frutos del pais,
de corretajes, ete., en las ciudades de Santiago, Valparai
S0 y Vifila del Mar para el mentenimiento de la jornada uni-
ca de trabajo o su reemplazo por una jornada interrumpida,
han habido indicaciones por parte de personas pertenecien-
tes a dichas actividades, en el sentido de que el horario

de las cajas de los bancos se altere ajustdndolo mZs de

acuerdo con las nuevas modalidades del comercio.

Con este motivo, la Superintendencia ha crefdo
conveniente consultar la opinién de los principales repre-
sentantes del comercio, de los gerentes de bancos, cajas de
ahorro y demds instituciones de ocrédito, asi como la de los
empleados de bancos y de cajase. Con este objeto se han
celebrado en Valparaiso el Viernes 30 de Julio en el local
de la Cémara Central de Comercio, una reunién a la que asis
tieron numerosos representantes de casas comerciales y los
gerentes de los bancos y demds instituciones de orédito,
otra en Santiago el Martes 2 de Agosto en la Superintenden
cia de Bancos, a la que concurrieron todos los delegados
de los bancos, cajas de ahorro e instituciones de orédito,
y, finalmente, una tercera reunién celebrada también en
Santiago el Martes 3 de Agosto en el local de la Confede-

3 racién de la Produccidény dl Comereio con asistencia de re-
3 presentantes de dichas actividades y de los gerentes de
las ya sefialadas institueiones de crédito.

Aunque, como es natural, no ha sido posible
llegar a un acuerdo undnime, ha prevalecido, sin embargo,
y 8in excegciones en las tres reuniones, la idea - compar-
tide también insistentemente por los delegados del perso-

nal de todas esas empresas - de mantener para el personal
de los bancos y demds 1nstituoiones Ee crg§§§o Ia ]ornn!a
g unica de trabajo establecida en el decreto n°® 2900, de 2
de Mayo de 1942, grupo 5°, y que es de 9.30 a 17.30 horas,
con excepoidn de los dias Sdbados.

AL SENOR MINISTRO DE HACIENDA.- 5
PRESENTE o=
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Por lo que se refiere al horario durante el
cual las cajas de los bancos atienden al piiblico y que en
virtud del decreto supremo n® 1985, de 30 de Mayo de 1942,
es de las 10 hasta las 14.30 horas, el hecho.de que a lo
menos una parte de las casas comerciales cierra a mediodia
sus puertas, mientras que otra parte, en especial los esta
blecimientos de importancia, las mantienen abiertas, hace
recomendable modificar algo el horario observado hasta el
momento. i

1) En cuanto a la hora del cierre de la tarde
que hoy dfa se produce a las 14.30 horas (2.1/2 P.M.), la
Superintendencia cree recomendable prolongarlo hasta las
15 horas (3 P.M.). ©Para llegar a esta conclusiénm toma en
cuenta que aun cuando las cajas de los bancos suspenderén
la atencidén del piblico a las 3 P.M., las persomas que se
encuentren en el local, no lo desocuparan sino 15 o 20 mi-
nutos después, lo que impide cerrar inmediatamente las ca-
jas y practicar los correspondientes arqueos.

Conviene dejar constancia a este respecto de
que el grueso del personal de los bancos no termina sus la
bores diarias sino 2.1/2 o 3 horas después del momento en
que se cierran las cajas y demds secciones para la atencidn
del piblico, como son las de tramitacidén de oréditos, des-
cuentos de letras, recepcidén y liquidacién de cobranzas,
custodia de valores, etc., etc.- Debe también en esta oca-
sién, por lo tanto, rectificarse el error muy generalizado
que el personal de las empresas bancarias se retira poco
tiempo después de cerrarse las cajas.

Si se desea, en consecuencia, permitir que el
personal de los bancos termine su jornada a las 5.1/2 P.M,,
el cierre de las cajas no puede producirse mds alléd de las
3 P,M. Esta idea cuenta con la aprobacién casi unénime,con
excepcidén de unas pocas entidades comerciales y de uno o dos
bancos que se encuentran en una situacidén especial.

2) Por lo que se refiere a la atencién del pi-
blico a mediodia, los bancos, tanto en Santiago como en sq;
paraiso, han manifestado undnimemente que la afluencia del
piblico desaparece y se paraliza casi completamente poco an
tes de la 1 P.M. hasta poco antes de las 2 P.M., lapso en

que de hecho casi no existe movimiento. A ello debe agre-
garse que, durante este mismo espacio de tiempo, el personal
de las empresas bancarias se turna para el almuerzo que, en
la mayoria de las instituciones de crédito, es proporcionado
hoy por los empleadores en el mismo establecimiento, a veces
con une pequefia contribucién de los empleados. Cabria tam-
bién agregar que por el solo hecho de la ausencia transito-
ria de una parte del personal, la atenciég del poco publico
que acude, debe necesariamente sufrir algun desmedro. Este
hecho, unido & la cirocunstancia de que durante los ocuatro me
ses de verano una parte importante del personal'de esas ins-
tituciones hace uso de su feriado legal Eroduciegdose, en’
consecuencia, la correspondiente reduccidén del numero de em-
pleados disponibles, hace presumir que, agregando a ello los
distintos turnos que se establecen para la colacidén, seria
preferible cerrar los mencionados establecimientos a mediodia
durente una hora em que, como se ha dicho, no existe casil nin
gun movimiento y en que el funcionamiento tampoco es reclama-

do por el piblico.

Después de haber estudiado detenidamente todos
los factores relacionados con este punto y juzgado con equi-
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dad las convenliencias existentes y las peticiones formula-
das en uno y otro sentido, esta Superintendencia recomien-
da cerrar los bancos a mediodfa desde las 12 horas 45 minu-
tos hasta las 13 horas 45 minutos.

El cierre a mediodfa que, como se ha dicho, no
alterarfa en absoluto la Jjornada unice de trabajo, permiti
ra que, durante la hora del cierre, todo el personal de
los bancos que tenga contacto directo con el piblico, al-
muerce, de tal manera que podra atender a la clientela has
ta la misma hora (12.45 horas) en que se cierra la institu
cién y a partir de la (1.45 horas) en que se reabre, sin o
que el piblico tenga que entenderse con un reemplazante,
por almorzar el empleado que sirve el puesto en propiedad,
o tener que esperar a este Ultimo hasta que haya terminado
su colacién. El corto cierre a mediodfa permitird asimis
mo a los empleados que por prescripeién médica u otros mo-
tivos deben seguir un régimen de alimentacidén especial, au
sentarse de la oficina para trasladarse a sus cases, asi
como a los que deben cumplir con algin compromiso, sin que
ello estorbe el servicio mismo de la institucidn, '

Ahora bien, si por el nimero de los empleados
de una empresa o por contar sélo con comedores estrechos,
no sea posible dar almuerzo, durante la hora del cierre, a
todo el personal de manera que algunos turnos hicieran la
colacidén antes o después de la hora sefialada, seria de to-
dos modos posible organizar dichos turnos de una manera
que a la hora del cierre quede reservada & aquella parte
del personal que debe atender al piblico. :

3°.- Después de haber analizado la hora del
clerre definitivo y la del cierre a mediodia, la hora de
la apertura fluye de los preceptos contempledos en el de-
creto con fuerza de ley n° 157, de 8 de Mayo de 1931, que
exigen un espacio de tiempo para la atencidn del piblico
no inferior a 4.1/2 horas. La apertura de los bancos
tendria que fijarse, en consecuencia, a las 9.30 horas,
en vez de las 10 horas como se produce actualmente.

Aunque, como menifiestan undnimemente los ban-
cos, las primeras horas de la mafiana se consideran perdi-
das para la atencién del pdblico, ya que &ste sélo se pre-
senta en un numero muy reducido, circunstancia que se har
todavia mds visible con la anticipacién del horario en me-
dia hora, la fijacién de la apertura a las 9.30 horas coin
cidir{a con la iniciacién de las labores del personal, se-
gin lo contempla el ya menciomado decreto n° 2900, de 26
de Mayo de 1942.

Al recomendar la implantacién del nuevo hora-
rio en la forma sefialada, la Superimtendencia se permite
manifestar que su adopcion exigird en primer término sa-
crificios por parte del personal de los bancos y de las
jnstituciones de crédito, ya que la apertura se adelanta

“en media hora y el cierre se retarda en otra media hora.
El personal de dichas empresas, demostrando entera compren
sién, ha prometido, por medio de sus deleggdos, cooperar
honradamente en esta solucidén que redundara en beneficio
de la clientela de los bancos y considera al mismo tiempo,
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hasta donde sea posible, la situacién de que, en adelan-
te, una parte del comercio estard abierta & mediodfia y

la otra parte cerrada, ofreciendo de esta manera al pu-
blico las mayores comodidades en la realizacidén de sus
operaciones de carécter bancario. La Superintendencia
estima, a su vez, que las instituciones y el personal de
. dichas empresas tienen el derecho de esperar del comercio,
de la industria y del publico que acude a sus cajas que
los sacrificios sean reciprocos y no exclusivamente de
parte de dichos empleados, en el sentido de que la clien-
b tela no espere hasta el Ultimo momento antes de proceder-
A se al cierre de esas instituciones para efectuar sus depd
b sitos o retiros de dinero y demds operaciones de indole
i bagcaria, protestando en seguida por demoras, mala aten-
- cion u otros motivos, sin tomar en cuenta que todos estos
¥ inconvenientes pueden evitarse por tener su origen en los
propios hébitos y negligencias de los clientes de los ban-
cos. Si el proyecto que someto a la aprobacién de V.S.
no satisface, por lo tanto, las aspiraciones de todos los
sectores publicos, las razones deberdn buscarse también,
a lo menos en parte, en la falta de disciplina de la pro-
pia clientela que en este sentido exige sacrificios de
otros sin estar dispuesta a hacerlos personalmente.

Al prolongarse el cierre de los bancos més
alld de la hora sefialada de 3 P.M., ello haria ilusorio
el mantenimiento de la jornada tnica para el personal de
los bancos, en contraposicidén a la opinidn y los deseos
de todas las entidades consultadas al respecto y del gre
mio mismo de los empleados. No debe olvidarse que las
razones que motivaron la implantacidén de la jornada uni-
ca y que eran la imposibilidad de movilizar a los habitan
tes de la capital dentro de un tiempo razonable, no sélo
subsisten sino que han adquirido un carécter de mayor gra
vedad. Pensar que varios miles de empleados de bancos,
cajas de ahorro, instituciones de crédito hipotecario,
‘instituciones de fomento, etc., tengan que trasladarse a
4 mediod{a a sus casas para almorzar y regresar dentro de
1 dos horas a sus ocupaciones, seria ignorar o desconocer
: en absoluto la realidad. Y exigir, por otra parte, que
‘los bancos y su personal se sometan por entero a la volun
tad antojadiza del piblico, representaria alargar la jor-
nada de los respectivos empleados, sin interrupcidn de
ninguna clase, hasta las 7 horas, lo que significaria que
la mayor parte de ellos no llegaria a sus hogares antes de
las 8 u 8.1/2 horas de la noche. Esto no seria justo ni
equitativo, teniendo presente que la gran agluenoia y la
atencién de mucho piblico durante un gran numero de horas
del dfa y, en seguida, la realizacién y terminacidén de los
trabajos relacionados con las operaciones efectuadas exi-
gen un mayor desgaste fisico que cualquiera otra ocupacidn.

La alteracidén del horario en la forma tratada
més arriba comprenderd los dfas Lunes a Viernes de cada

semana, mientras que el horerio vigente pera los dfas S&-
bados y que es de 9 horas hasta las 12 horas, no sufriria

ninguna modificacidn.
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En lo que se refiere al mantenimiento o la
supresién de la jornada Gnica de trabajo y la consiguien
te alteracidén del horario en que las instituciones de
crédito atienden al publico, al tiempo de dictarse el de
creto supremo para la implantacién de la jornada ininte-
rrumpida, la Superintendencia llamé la atencidn a que
las razones que reoomendaban adoptar dicha jornada en
Santiago no eran andlogas en el vecino puerto. Aparte
de las menores df%tancias, la movilizacion & los cerros
se practica por medio de ascensores y, a las localida-
des vecinas como Recreo, Vifia del iMar y Quilpué, la lo-
comocidén se hace por medio de trenes eléctricos. Sin
embargo, posteriormente, la Superintendenciea se ha con=-
vencido de que, debido & la estrecha vinculacidn que exis
te entre las operaciones comerciales y negocios de la ca-
pital y de Valparaiso, la jornada de trabajo y el horario
de los bancos debe concordar entre si, si no se desea ex-
poner al comercio, a la industria y al piblico en general
a incontables molestias.
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tre su aceptacion.

q Saludo a V.S
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